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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, la calidad de la gestién en términos de eficiencia y
efectividad, se han convertido en el factor competitivo nimero uno de las organizaciones;
por este motlvo y como respuesta ala neceS|dad del fortaIeC|m|ento de la ad como

Ciudadania). Es por ello que se han realizado modificacione
estructura organica y funcional, adecuados a la complejidad del Di
la concepcion de un nuevo modelo de fiscalizacion par z ento
generador de compromiso de los funcionarios, gracias es posible lograr la
satisfaccidén y superacién de las expectativas de nuestros ' i

Bajo la concepcion del fortalecimiento de la democr
través del Control Fiscal, que implica no sélo de [ untad, sino una importante
capacidad de conduccién de Procesos que garant
resultados mediante instrumentos &agiles y certeros, mo de control se ha
propuesto como lineas de accién en sistema de interno, entre otras, la
estandarizacion de las técnicas para el eMel control;*acciones que conjuntamente
se constituyen en estrategias para ti ion d roceso de fiscalizacién, cuya
implementacion garantiza a la Co B 348U cumplimiento misional dentro de
estandares internacionales de c

Bajo estas premisas se implem un proc de transformacion, realizando profundas
reformas a la entidad, tWe actividades tendientes al mejoramiento
continuo como Ia R structu ion nistrativa, ajuste de la planta de personal,
nual de Fiscalizacion para Bogota MAFISBO,
controles: Integral, Transversal, de Advertencia y

ose entre otras, las metodologias para la cuantificacion
ol fiscal, asi como la formulacién, implementacion y seguimiento

: dad Fiscal, Fallo sin Responsabllldad Fiscal y Auto por el cual se Acepta el
Pago Total y se Archiva el Proceso Ejecutivo); divulgacién de los resultados del control a
través de comunicados de prensa, declaraciones y publicaciones, entre otros), todo ello
con fundamento en la aplicacién de la norma: Internacional ISO 9001:2000 y homologada
en la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Puablica NTCGP 1000:2004, de
conformidad con lo establecido en la Ley 872, del 30 de diciembre de 2003 y
reglamentada en el Decreto No. 4110 del 09 de diciembre de 2004; como elemento de
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comprobacién de su eficiencia, eficacia y pertinencia con los fines misionales establecidos
en el marco legal aplicable y especialmente en el empeno de lograr mejorar el nivel de
calidad de vida de los ciudadanos bogotanos mediante la optimizacion de sus actividades,
la unificacion de conceptos y estandarizacion de la ejecucion de los procesos, hechos que
garantizan la debida armonizacién y calidad en los resultados.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estratégico 2004-2007 “Con on la
Mano del Ciudadano” incorpora propositos y estrategias para la sa
clientes y mejoramiento continio como:

= Participaciéon efectiva de los ciudadanos, acorde con la en

materia de control social sobre lo publico, generando cia participativa, en
torno a la proteccién del patrimonio publico, diser] ' on de las politicas
publicas.

= Apertura de la Contraloria, haciéndola perme directa de la
ciudadania en la vigilancia de los recursos pu oder transformar el Control

Fiscal, haciéndolo realmente parte del Control Jblico, lo que implica
una ciudadania activa y vigilante, que permita su dad de vigilancia que
actualmente padecen importantes ére@nistrati mitiendo cubrir todos los

ambitos y reduciendo el margen al io de la aplicaciébn de controles, sobre
muestras demasiado selectivas.
= Establecer un esquema mas eficiente para el tramite de las peticiones,
quejas y reclamos, procura o nas y efectivas. Estas respuestas
seran los insumos de un tipo de auditorias focales, adelantadas con la mano del
ciudadano.
= Disefar el marco Ogi las amientas didacticas y pedagégicas de la
Escuela de Gobi de Educacién Media para la Convivencia —
“Guardianes del | Medio Ambiente”.
anos contribuyentes para que puedan participar y

5 resultados de la gestidon de las autoridades y de superar esa
equidad.
ar con capacitacion, en forma progresiva y con pilotos

U
8 participacion de todos los ciudadanos, en torno a materias, intereses y
ificas, empezando por redefinir el papel de la Contraloria de Bogota, para

ados con la vigilancia de la gestion fiscal sobre planeacion, disefio, operacion,

seguimiento, evaluacién y resultados de las politicas publicas.

= Desplegar campafas de orientacion publica para realizar procesos reales de auditoria
en areas y obras claves de la ciudad, con la ayuda de miles de ojos, vinculando a
personas naturales y a la diversidad de asociaciones, interesadas en la proteccién del
erario y actuando a través de Redes de Accion Participativa de amplio cubrimiento.
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= Capacitar en modelos pedagogicos formales y no formales a lideres comunitarios y
servidores publicos en cursos y talleres de ética publica.

= Implementar el “Control Mévil”, que permita la interaccion del organismo de control y el
ciudadano, implementando oficinas méviles en los barrios de Bogoté para la recepcion
de quejas y reclamos de los ciudadanos, con vehiculos adecuados para tal fin.

Para esto ultimo se requiere la implementacién de un
confluyan los diferentes actores. Hacer uso de lo
existentes para que la informacién permanezca a di
su divulgacién y conocimiento.

= Efectuar campana de recoleccion de firmas ntacion de un Proyecto de
Acuerdo de origen popular para la instituciona ion del “Dia de la Transparencia
Distrital”.

= Impulsar el permanente intercambio
de esfuerzos entre los distintos 6r
encargados de velar por el progreso.de la

rsos tecnoldgicos
ico, promoviendo

sicién del p

informacion, ientos y la coordinacion
s de control”y los demas organismos

inistragién publica.
s de control del Distrito Capital,
ediata para armonizar y coordinar
>s y desarrollar esfuerzos conjuntos, con
ifico-técnicos que sean resultado de
ceptos y pronunciamientos, idéneos y
que interesan a la ciudad.
e institucionales para el intercambio de experiencias,
contribuyan a la documentacion y la suma de

miras a disponer de co
investigaciones seri [

entidades publicas y privadas.
internacional de expertos en la lucha contra la corrupcion y por

contra la carrupcion “Convenios Anticorrupcion”.

Promover el concepto de “espacio publico institucional” que se viene administrando
olamente como un asunto de desarrollo urbano fisico. En ese sentido la vigilancia
sabresla gestion fiscal, servira para abrir escenarios donde las personas con diversos
intereses coincidan para dialogar sobre el uso adecuado de los recursos publicos.

= Convertir la Contraloria de Bogota en un “espacio publico” donde las personas con
diversos intereses coincidan para dialogar sobre el uso adecuado de los recursos
publicos, convirtiéndolo en un lugar, real o virtual, donde todos se sentiran utiles y con
la necesidad de pronunciarse responsablemente sobre lo que les pertenece.
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= Dar a la rendiciéon de cuentas o informacién de la administracion la debida utilizacion,
en tiempo real, sometiéndola al escrutinio de los funcionarios y de la comunidad,
especialmente a la relacionada con los resultados de las distintas actuaciones
administrativas, auspiciando un seguimiento inmediato al manejo de los recursos e
impactos de la gestion, a través de la utilizacion de herramientas de comunicacion y
colaboracién electronica.

= Realizar encuentros y audiencias publicas de rendicion de cuenta
local y de entidades.

= Poner la Contraloria al dia en materia de los desarrollos cientificos

demanda su gestion. El area de auditoria de sistemas y ané

especial interés, porque la Contraloria debera disponer, cu

que permita la administracién, procesamien
necesaria para el logro de los propésitos antes me

= Aumentar la eficacia en el desarrollo dg:los procesos
= Ejecutar plan de emergencia de d gestion de

responsabilidad fiscal y jurisdiccién

nsabilidad fiscal
espacho de procesos de

i s mas reconocidas en el Distrito

municacién y promocion institucional para
adana sobre lo publico y de legitimacion de
to para el control fiscal, a través de
, prensa y televisién para la recuperacion de la
d, difundiendo la premisa esencial del Control “El
fio del patrimonio y los recursos publicos”.

contribuir a una cultura de pe
la Contraloria Distri

El Manual
de Gestiof

aloria de Bogota, documento que especifica el modelo
estructurado e implementado en nuestra entidad para facilitar la
€s0S Y sus interacciones, contempla la Estructura y Alcance
la Calidad; las Exclusiones; la Caracterizacion de los Procesos

El Sistema de Gestion de la Calidad descrito en el presente Manual de Calidad esta
totalmente adecuado a los requisitos establecidos en las Normas ISO 9001:2000 vy
NTCGP 1000:2004, aunque su implementacion por si mismo no garantiza el éxito, se
cuenta con el compromiso y concurso de todos los funcionarios de la entidad, gracias a lo
cual ha sido posible el avance logrado hasta el momento.
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En sintesis, es mi compromiso en calidad de Representante Legal de la Entidad:

Poner en practica durante el desarrollo del diario accionar nuestros Valores
Institucionales, con el fin de que el producto del trabajo lleve implicito el sello de la
Transparencia, la Participacion y la Probidad.

Participar con empefno en todas las actividades que permitan el ma
Certificacion de Calidad del Sistema de Gestion en la Contraloria de

Calidad y de los procedimientos que contempla istema, comprometiendo a toda la

adecuada implementacion y seguimiento continuo Wacién de “este Manual de
y 3

(0] LEZ ARANA
Co de Bogota
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1. OBJETIVO

El Objetivo del Manual de Calidad de la Contraloria de Bogota es definir y describir el
Sistema de Gestion de la Calidad, determinar autoridades, responsabilidades y referenciar
los procedimientos generales para todas sus actividades, asi como presente istema

implementados para lograr su satisfaccion.

2. ESTRUCTURA Y ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

de Calidad esta
:2004, en todas

Procesos de er Nivel:
> Misionales: Prestacion de Servicio Macro, iones de £Economia y Finanzas

Distritales, de Recursos Naturales y Medio Am e, S ecciones de Andlisis
Sectorial, Subdireccion de Fiscalizacion de la “Diree€ion Desarrollo Local vy
Participacion Ciudadana; Prestacion Servicio , Despacho del Contralor

Auxiliar, Direccién de Planeaciéon, Direc es Téc s Sectoriales, Subdirecciones
ial AE, y Prestacion de Servicio
de Responsabilidad Fiscal isdiceio iva, Direccién de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coacti [ iones de Procesos de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiv.

El Sistema de Gestiéon de la Calidad descrito en e
desarrollado de acuerdo con las Normas ISO 9001:20
sus Areas: Misionales, de Apoyo y de Enlace, en och

Q

> De Enlace: Enla i ciones de Desarrollo Local y Participacion
o y Oficina Asesora de Comunicaciones. El Proceso

a2; Gestion Humana, Direcciones de Talento Humano y Generacién
jyias, Cooperacion Técnica y Capacitacion; Oficina Asesora de Asuntos
rios; Gestion Documental, Direcciones Administrativa y Financiera,
y de Informatica; Gestion de Recursos Fisicos y Financieros,
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3. NIVELES DE COORDINACION, REVISION Y SEGUIMIENTO

En cumplimiento de la Iegislacién el marco reglamentario del control fiscal y las
actividades de la entldad aS| como de las Normas ISO 9001 :2000 y NTCGP 1000: 2004 el

desarrollar las acciones necesarias que aseguren el mantenimie
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad de |
asi como de informar a la alta direccion sobre el desempefio
necesidad de mejora. Ademas asegurarse de que se promu
los requisitos del cliente a todos los niveles de la organizacia

ordinar con la
itorias Internas

El Coordinador General del Sistema de Gestién de alidad debe
Oficina Asesora de Control Interno, la planificacion sarrolle de las A
necesarias. -

Para desarrollar la Auditoria Interna de Calidad como~mecanismo para la evaluacién y
seguimiento del mantenimiento del sistem%signa C sponsable del proceso de

auditoria interna al Jefe de la Oficina Aseso Control Interno.

El Director Técnico de Planeacio Md de realizar la revisién técnica
del Manual de Calidad, Re [ la tarias, Procedimientos y demas
Documentos del Sistema de Gestion. El Coordinador General del Sistema de Gestion de
idez de sy contenido; su formalizacion y distribucién
spondientes para el control de documentos
itiva por los Directivos responsables de cada

internos, siendo apr
proceso antes de su

ntraloria de Bogota los siguientes requisitos de la Norma 1SO

.3, “Diseno y Desarrollo de Productos”, puesto que la Entidad no
arrolla productos, debido a que ejerce el control fiscal de acuerdo con lo
el marco legal y constitucional.

= El Requisito 7.5.2, “Validacion de los Procesos de la Produccion y de la
Prestacion del Servicio”, puesto que los resultados del control fiscal se plasman en
informes y documentos que son verificados en su totalidad antes de su liberacién, con
lo que es posible asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos.
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= El Requisito 7.5.4, “Propiedad del Cliente”, puesto que la Entidad no mantiene bajo
su control bienes propiedad de los Clientes.

= El Requisito 7.6, “Control de los dispositivos de seguimiento y de mediciéon”, ya
que la entidad no utiliza equipos de medicion que deban calibrarse, ajustarse o
protegerse, debido a que los productos generados por el contrelsfiscal son
documentos y el control de su calidad se realiza frente a criterios que =
sobre su conformidad y no con equipos o elementos de medicion.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

> Norma ISO 9000:2000: Fundamentos y Terminologia Sistema de Gestion de la

Calidad.

» Norma ISO 9001:2000: Requisitos del Sistem Gestigh de la Calidad.

» Norma NTCGP 1000:2004: Requisitos para la n de un Sistema de

ement
Gestién de la Calidad aplicable a la rama ejecutileico y otras entidades
prestadoras de servicios. o

- p 4
a OWI sistema del control fiscal financiero y los

3. Ley 190 de 1995 e dictan normas tendientes a preservar la moralidad
i se fijan disposiciones para erradicar la corrupcién

Reglamentacion vigente:

1. Constitucién Politica de 199

2. Ley 42 de 19983, “So
organismos que lo

> 2000, “Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
raordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el
421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la
ralizacion y se dictan normas para la racionalizacién del Gasto Publico
Nacional”.

7. Ley 872 de 2003 “Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios”.
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8. Decreto Nacional 4110 de 2004 “Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se
adopta la Norma Técnica de la Calidad en la Gestion Publica — NTCGP 1000:2004”.

9. Acuerdo Distrital 122 de 2004 “Por el cual se adopta en Bogotda, D.C., el sistema de
gestion de la calidad creado por la Ley 872 de 2003”.

10. Decreto Distrital “387 “por el cual se reglamenta el Acuerdo 122 de
en Bogota, D.C., el Sistema de Gestion de la Calidad creado por me
de 2003".

11. Acuerdo 24 de abril de 2001 “Por el cual se organiza la C
se determinan las funciones por dependencias, se fi
inherentes a su organizacion y funcionamiento y se dict

12. Resolucion Reglamentaria, “Por la cual se re [
Organo Superior Jerarquico de Consulta, Coordifacion
de Bogota, D.C.” S

13. Resolucion Reglamentaria, “Por la cual se regla Comité Operativo como
Organo de Asesoria y Coordinacion, eVntraloria ogota, D.C.”

14. Resolucion Reglamentaria, “Po el Comité Técnico Sectorial en
la Contraloria de Bogoté D.

15. Resolucion Reglamentaria, ° e adopta el Manual de Calidad del Sistema
de Gestién de la Cali

16. Resolucién Reglamentari r la cual se adopta el Manual de Funciones por
Cargos”.

6. DOCUM DE GESTION DE CALIDAD

Se determin entos del Sistema de Gestion de Calidad los siguientes:

Pla
o ' Plan Estratégico.
o [Plan Operativo Anual POA.
o 4 Plan de Auditoria Distrital PAD.
Plan Anual de Estudios PAE.
o Plan de Capacitacion.

= Manuales:
o Manual de Calidad.
o Manual Especifico de Funciones y Requisitos.
o Manual de Habilidades para la Contraloria de Bogota.
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= Procesos y Procedimientos:
o Caracterizacion de Procesos.
o Procedimientos.

Los procedimientos que desarrollan los procesos del Sistema de Gestion de la Calldad se
adoptan mediante Acto Administrativo (Resolucion Reglamentaria),
distribuyen segun sea el caso, teniendo en cuenta el procedimiento pz

Comité Operativo, entre otros) respectiva, su distribucién se r a de a
Lista de Destinatarios de Copias Controladas correspondiente.

7. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA (ATRALORI

(/,A

A partir de las conclusiones presentadas en 1923 por erer y contempladas

sion m
en la Ley 42 del mismo ano, los Departamentos y iCIpios crearon organismos
destinados a la vigilancia de la gestion fis e la Administracion Seccional y Local, bajo

BOGOTA D.C.
7.1. ANTECEDENTES

la denominacién de Contralorias. ’

M)io se inici6 con la sancion del
que cred la Contraloria Distrital como una
de Hacienda". En 1930 se defini6 la
epartamento independiente dentro de la

En Bogota, la vigilancia de la
Acuerdo No. 23 del 11 de septi
"Seccion Autébnoma Auxmar d
estructura deI organlsm i

sistema de control que ademas de ser posterior o de
o y perceptivo. En la actualidad, con base en el Codigo Fiscal

la Constituciéon Politica (1991), dicho control es posterior y
ad la busqueda de una gestlon publica basada en la eficiencia,

pales propédsitos de la entidad se encuentran incluidos en la formulacién de su
mision, vision y valores institucionales contenidos en el Plan Estratégico.

La Alta Direccion establece la Politica Institucional y de Calidad en la Entidad, el Contralor
la aprueba y valida los cambios presentados, difundiéndose por medio de capacitaciones
y comunicaciones, por correo electrénico o la Intranet a los funcionarios, asi mismo
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efectian Revisiones del Sistema de Gestion de la Calidad, a fin de asegurar su continua
relevancia y adaptabilidad.

La Politica Institucional y de Calidad esta reflejada en el Plan Estratégico, a través de los
Objetivos y Estrategias que establecen las intenciones globales de la Alta Direccién en
relacion con el ejercicio del control fiscal y los resultados que la Contralogi ogota
espera frente a sus clientes y al mejoramiento mismo de la entidad.

7.3. ORGANIZACION DE LA CONTRALORIA DE BOGOTAD. C.

con
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7.4 MAPA DE PROCESOS

La CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. adopté el “MAPA DE PROCESOS”, esquema
que integra los ocho (8) procesos de la Entidad y su interaccion dentro del Slstema de
Gestion de la Calidad, de conformidad con los requisitos de las Normas Inte 0

9001:2000 y NTCGP 1000:2004, estos son: Orientacién Institucional; Enle
Prestacion de Servicio Macro; Prestacion de Servicio Micro; Prestaci
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva; Gestibn Humana;
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros.

Enlace con Clientes

W
> Prestacion de Servicio Macro
A |‘
P Mi
ciunabania N restacion de Servicio Micro CIU II\DANIA
r N w ‘
CONGEJO A Prestacion de Servicio R. F. Y J.C. CEJO

pug

Gestion Humana

I S 1 I

Gestion Documental
) - | | |

Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

B,

LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

e los Ocho (8) Procesos de la Entidad dentro del Sistema de Gestion de la
senta de la siguiente manera:

7.5.1 Proceso Orientacion Institucional

Es responsabilidad de la Alta Direccion, define la politica orientada a las necesidades de
la organizacion y sus clientes, asi como la estrategia y su despliegue hacia todos los
niveles de la organizacién. De otra parte, especifica los procesos que responden a las
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necesidades del servicio, interiorizandolos en los funcionarios. Igualmente, estructura el
sistema de indicadores y mediciones para el seguimiento a los objetivos, estrategias y
actividades, implementa y verifica la adopcién de acciones correctivas, preventivas y de
mejora sobre los resultados generados por los procesos a través de las Auditorias
Internas de Calidad y de la Revision por la Direccion.

7.5.2 Proceso Enlace con Clientes

y Enlace con la Opinién Publica. Su andlisis se constituye
de los Servicios Misionales Macro, Micro y Responsabl id

7.5.3 Proceso Prestacion de Servicio Macro ( /
&

El Proceso de Prestacién de Servicio Macro sirve co insu para la Prestacion del

Servicio Micro y a su vez, recibe sus productos. Sus res se reerJan en el proceso

Enlace con el Cliente, puesto que los i es que produce son de interés para la
al

Ciudadania y el Concejo de Bogotj; 0, cara‘riza sus productos, planifica su

calidad y adopta los procedimient v

El Proceso de Prestacid icr sarrolla las auditorias, recibiendo insumos
de los Procesos de: , Prestacion del Servicio Macro y Prestacion
del Servicio de Resp al y Jurisdiccion Coactiva. Su producto es el Informe
de Auditoria Guberna oque Integral, que se convierte en insumo para los
Procesos Orie 0 ituci Prestacion de Servicio Macro, Enlace con Clientes y
' nsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva; asi mismo,
9 parte interesada (sujetos de control).

7.5.4 Proceso Prestacion de S

restacion del Servicio de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
en sus tres productos: Auto mediante el cual se reconoce el pago total y
archivo del proceso ejecutivo, Fallo sin Responsabilidad Fiscal y Fallo con
Responsabilidad Fiscal, para lo cual caracteriza sus productos, planifica su calidad,
determina y adopta sus productos.

El Proceso de Prestacién de servicio de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
interactua principalmente con el Proceso de Prestacién de Servicio Micro del cual recibe
el hallazgo fiscal y la indagacion preliminar (con auto de archivo o con Auto que
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recomienda iniciar Proceso de Responsabilidad Fiscal) para adelantar el Proceso de
Responsabilidad Fiscal, establecer el responsable del dafo patrimonial al Estado y lograr
su resarcimiento a través del proceso administrativo de cobro coactivo hasta expedir el
Auto por el cual se reconoce el pago total y se ordena el archivo del proceso ejecutivo. Asi
mismo, interactia con los Procesos de Orientacion Institucional en el segwmlento y
medicion de los procesos y en la aplicacion de la Politica y con Enlace ¢
los resultados del proceso.

7.5.6 Proceso Gestion Humana

del Proceso de Orientacion Institucional la politica y los line
los requerimientos y solicitudes de asignacién de
dependencias de la entidad; para ello desarrolla e

las diferentes
ilidades para la
s, y evalla las
competencias de los funcionarios, determinando i6
base en la educacion, formacion, habilidades y
determina los procedimientos necesarios para el sumin do del talento humano,

especialmente los relacionados con los prﬁmisiona
7.5.7 Proceso Gestion Documental

S, &
El Proceso Gestion Document Mase del Sistema de Gestion y

suministra lo relacionado con el manejo y control de la informacion de los demas procesos.

el Sistema.
7.5.8 Proceso Gesti

El Proceso
recursos ne

insumo de lo E

enimiento y mejoramiento del Sistema de Gestion de la
el cumplimiento de la Mision Institucional, convirtiéndose en
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8. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
LA CONTRALORIA DE BOGOTA

Los Procesos de Calidad que se ejecutan en la Entidad se describen en el Manual de
Calidad, asi:

8.1 PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

8.1.1 Objetivo

ermitan satisfacer
eglamentarios,
mantenimiento

Establecer y difundir la Politica y Objetivos de la Organizacion q
tanto las necesidades de nuestros clientes como los isitos legale
asi como evaluar el desempefio de la Contraloria ogotad.C., para
del Sistema de Gestién de la Calidad y el Mejoram (ﬁo. -

Institucional es el Contralor Auxiliar,
[ ien participa en la planificacion

8.1.2. Responsabilidad

El responsable del Proceso de Orienta
maxima autoridad del Sistema de Gestiémde
de los Objetivos y Estrategias '[I'[UCI Calidad y expide las directrices
correspondientes como coordinador del sis a. Contralor Auxiliar fue designado
como Coordinador General de istema de Gestion de la Calidad y representante del
Contralor para generar de asgguramiento de la calidad y mejoramiento
continuo en el desarr ionales, verificando que se implementen y
mantengan los proce para el Sistema de Gestion. El Director Técnico de
ico y de Apoyo, quien tiene la responsabilidad de
dar el soporte i€ |co i ra el mantenimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad. Adema i esarrollo del proceso el Jefe de la Oficina Asesora
: ficina Asesora Juridica.

La Evaluacién y Acompanamiento al Desarrollo de la Estrategia de la Contraloria de
Bogota se asocia las Normas ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004, Numeral 8.2.2,
Auditoria Interna.
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El Seguimiento al Proceso y Mejora se asocia con las Normas ISO 9001:2000 y NTCGP
1000:2004, Numerales 8.2.3, Seguimiento y Medicion de los Procesos; 8.4, Andlisis de
Datos y 8.5, Mejora.

8.1.4 Documentos Asociados

Los documentos que desarrollan el proceso Orientacién Institucional se yefe anen el
Listado Maestro de Documentos.

8.2. PROCESO ENLACE CON CLIENTES

8.2.1 Objetivo

Establecer un Enlace permanente con el Cliente (

( JO Y4CIUDADANIA).

8.2.2 Responsabilidad
El responsable del Proceso Enlace con Glientes esM Desarrollo Local y

Participacion Ciudadana.
to T‘Vcon la NTCGP 1000:2004.
ogota conlos clientes se asocia con las Normas 1ISO

merales 7.2, Procesos Relacionados con el Cliente y

8.2.3 Relacion con NTC ISO 9

La Relacion de la Contralorla d
9001:2000 y NTCGP 1000:
8.2.1, Satisfaccion del

El Seguimiento al Pr se asocia con las Normas 1SO 9001:2000 y NTCGP
s iento y Medicion de los Procesos; 8.4, Analisis de

8.3.1 Objetivo

Evaluar la Gestion Fiscal de la administracion Distrital, a través de una labor coordinada
con las Direcciones Sectoriales, mediante la Generacién de Informes de Ley (Obligatorios
o Normativos), pronunciamientos y estudios de caracter econémico, financiero, social y
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ambiental (estructurales y sectoriales), para contribuir el Mejoramiento de la Gestién
Publica.

8.3.2 Responsabilidad

El responsable del Proceso es el Director de Economia y Finanzas Dis
dependencias responsables de adelantar este objetivo dentro de la Contr
son las Direcciones de Economia y Finanzas Distritales; Recursos
ambiente y las Subdirecciones de Andlisis Sectorial y la Subdireccion d
la Direccion de Desarrollo Local y Participacion Ciudadana.

8.3.3 Relacion con NTC I1SO 9001:2000, homologada co

La Realizacion del proceso para Ejercer Control Fisc
9001:2000 y NTCGP 1000:2004, Numerales 7.1
Producto; 7.5, Produccién y Prestacién del Servici cién de los numerales 7.5.2
Validacion de procesos de la Produccién y de la Pre '
del Cliente, de acuerdo con las aclaraciones indica

ducto No Conforme

8.2.4, Seguimiento y Medicién del ProducﬁControl

El Seguimiento al Proceso y Mejora OCi n las N&tmas 1SO 9001:2000 y NTCGP
1000:2004, Numerales 8.2.3, Se e icion de los Procesos; 8.4, Analisis de
Datos y 8.5, Mejora.

8.3.4 Documentos Asociados ‘ ’
Los documentos que | p o Prestacion de Servicio Macro se referencian

en el Listado Maestr

‘ de los sujetos de Control para garantizar el adecuado uso de los
>joramiento de su gestion.

El responsable del Proceso de prestacion De Servicio Micro es el Contralor Auxiliar.

Las dependencias responsables del proceso son las Direcciones Sectoriales y el Grupo de
Actuaciones Especiales - GAE, que son las encargadas del proceso de auditoria,
Indagaciones Preliminares y Controles de Advertencia. Asi mismo, la Direccién de
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Planeacion participa en la planificacion y seguimiento y control del Proceso Prestacion del
Servicio Micro.

8.4.3 Relacion con NTC I1SO 9001:2000, homologada con la NTCGP 1000:2004.

El Seguimiento al Proceso y Mejora se asocia con las
1000:2004, Numerales 8.2.3, Seguimiento y Medicig
Datos y 8.5, Mejora.

1:2000 y NTCGP
8.4, Analisis de

e los Proces
y 2

S ./ . . .

Los documentos que desarrollan el prothamon vicio Micro se referencian

8.4.4 Documentos Asociados

en el Listado Maestro de Documentos.

{)E %ICI, RESPONSABILIDAD FISCAL Y

8.5. PROCESO PRESTACI
JURISDICCION COACTIVA

8.5.10bjetivo

Adelantar el proceso
proceso, para_esta sables y el dafo del patrimonio publico, asi como

e la Jurisdiccion Coactiva.

Realizacion del Proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva se asocia con
las Normas ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004, Numerales 7.1, Planificacion de la
Realizacion del Producto; 7.5, Produccion y Prestacién del Servicio, con excepcidén del
numeral 7.5.2 Validacion de procesos de la Produccién y de la Prestacién del Servicio y
7.5.4 Propiedad del Cliente, de acuerdo con las aclaraciones indicadas en el capitulo de
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exclusiones; 8.2.4, Seguimiento y Medicion del Producto y 8.3, Control del Producto No
Conforme

El Seguimiento al Proceso y Mejora se asocia con las Normas ISO 9001:2000 y NTCGP
1000:2004, Numerales 8.2.3, Seguimiento y Medicion de los Procesos; 8.4, Andlisis de
Datos y 8.5, Mejora.

8.5.4 Documentos Asociados

Los documentos que desarrollan el proceso Prestacion de
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva se referencian en el Listado Ma

@
Desarrollar competencias del Talento Humano de IWe Bogota D.C., para
apoyar el cumplimiento de la Misién Insl@ optimi la asignacion del recurso

8.6. EL PROCESO DE GESTION HUMANA

8.6.1 Objetivo

humano.

8.6.2 Responsabilidad { \

La responsabilidad del Proceso ésta a cargo Director Técnico de Talento Humano, y
part|C|pan las Dlrecc:lones Humang y Generacién de Tecnologias, Cooperacién

Asuntos Disciplinarios.

8.6.3 Relacion con 00, homologada con la NTCGP 1000:2004.
cciones para el desarrollo de la conciencia hacia la
sonal se asocia con las Normas ISO 9001:2000 y NTCGP
ecursos Humanos.

Acciones para Alcanzar la Competencia del Personal se asocia con
2000 y NTCGP 1000:2004, Numeral 6.2, Recursos Humanos.

8.6.4 Documentos Asociados

Los documentos que desarrollan el proceso Gestibn Humana se referencian en el Listado
Maestro de Documentos.
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8.7. PROCESO GESTION DOCUMENTAL
8.7.1 Objetivo
Administrar la Informacion de los procesos del sistema de Gestion de la

Bogotd para apoyar el mejoramiento de su eficiencia y eficacia g
modernizacién de los sistemas de informacion y la plataforma tecnologic

8.7.2 Responsabilidad

El responsable del proceso es el Director Administrati

desarrollo la Direccion de Informatica, interviniendo ade
Contraloria de Bogota D.C. a través de sus solicitudes
M NTCGP 1000:2004.
yy
La Gestion del Conocimiento, la Informacién y la DWde la Contraloria de
Bogota se asocia con las Normas 1SO 9001:2000 y NT 00:2004, Numerales 4.2,
Requisitos de la documentacion; y 6 3, Infra ctura.

El Seguimiento al Proceso y Mejora se a
1000:2004, Numerales 8.2.3, S UImIenW

Datos y 8.5, Mejora.

proceso Gestion Documental se referencian en el

8.7.3 Relacion con NTC ISO 9001:2000, homolo

ormas ISO 9001:2000 y NTCGP
n de los Procesos; 8.4, Analisis de

8.7.4 Documentos As
Los documentos qu
Listado Maestro.de D entos

DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

s necesidades de insumos y servicios requeridos por los procesos del
e Gestion de la Contraloria de Bogota, D.C., para asegurar el cumplimiento

e Garantizar el pago oportuno de los compromisos de la Entidad a los clientes internos y
externos.

e Garantizar que los recursos destinados y focalizados al cumplimiento de la Mision
Institucional se aproximen al estandar del 75%
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8.8.2 Responsabilidad

El responsable del Proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Financieros es el Director
Administrativo. Las dependencias responsables son la Direcciobn Administrativa y
Financiera y la Direccién de Informatica. La asignacion de recursos esta doe 1
el “Procedimiento de Compras”.

Los Directores, Jefes de Oficinas asesoras y Coordinador del
Especiales GAE, son responsables de la identificacion de las n
requerimientos y/o modificaciones a las estructuras existent
sus respectivas dependencias, asi como asegurar un A
para el personal.

e Trabajo aprop|ado

Los requerimientos para cambios significativos y/o e 3|on de servicios de apoyo son
sometidos a consideracion de la Alta Direccion para revisio aprobamon

8.8.3 Relacion con NTC 1SO 9001:2000, homologada GP 1000:2004.
La Planeacion y Ejecucion de PresupuestMurandeas partidas responden a las
necesidades de la Operacién y d €gico asocia con las Normas ISO

9001:2000 y NTCGP 1000:200 S mpromiso de la Direccion; 6.1,
Provision de Recursos.

La Asignacién y Mantenimiento Equipos/e Infraestructura para la Ejecucién de los
Procesos Misionales ac as 1SO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004,

Numerales 6.3, Infra te de Trabajo y 7.4, compras.

1000:2004, J . imiento y Medicion de los Procesos;.8.4, Analisis de
Datos y 8.5¢ M
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